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= NOSSOS VALORES

Para garantir o nosso crescimento continuo e sustentavel, mantendo a
Simplicidade, ancoramos as nossas praticas de gestdo nos seguintes valores:

v Etica e transparéncia

v" Credibilidade e competéncia
v" Profissionalismo e atencdo ao bem-estar de pacientes e colaboradores

MISSAO

Prestar servicos a diversas areas da medicina visando atender as necessidades
e valorizando os profissionais de saude, pacientes e hospitais de todo o Brasil,
com qualidade, competéncia e confiabilidade.

= VISAO

Ser uma empresa lider em atendimento de saude hospitalar no Brasil,
reconhecidamente séria e confiavel, destacando-se pela equipe capacitada e
comprometida com a qualidade de atendimento, valorizando e solucionando as
necessidades dos pacientes.



met:limr.lmlﬁlI

Gestao em Sadde

= CONSIDERACOES

A sustentabilidade do nosso crescimento depende, fundamentalmente, de uma
conduta eticamente correta no relacionamento entre as partes interessadas.
Além de um documento formal, que é o Cédigo de Conduta e Etica, a Mediall
Brasil respeita as leis e culturas locais de cada estado em que esta presente.

= A quem se destina o Cédigo de Conduta e Etica

O Cédigo de Conduta e Etica apresenta a conduta esperada dos colaboradores,
gestores e administradores no exercicio das atividades, em todas as unidades
do Grupo Mediall Brasil.

Adicionalmente, a Mediall Brasil incentiva a aplicagédo do Cddigo de
Conduta e Etica pelas demais partes interessadas:

Empresas coligadas

Fornecedores

Prestadores de servicos

Clientes

Investidores

Comunidade

AN N N N N

Governo

Assinado de forma digital
ROBERTO LEANDRO o 0 LEANDRO DE

DE CARVALHO CARVALHO

GARCIA:023339621 GARCIA:02333962178
Dados: 2022.08.23 14:40:02

78 -03'00'

Roberto Leandro de Carvalho Garcia
Diretor Presidente
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1. CUMPRIMENTO DE LEIS E REGULAMENTOS

Observamos a legislacdo aplicavel a nossa atividade, incluindo protocolos,
normas, e demais legislagdes nos locais onde atuamos, bem como nas relagdes

que mantemos com as partes interessadas.
Conduta esperada:

a) Conhecer a legislacdo aplicavel as suas atividades, devendo cumpri-la

para nao prejudicar o negocio da Mediall Brasil.

2. INFORMAGAO

Respeitamos a confidencialidade e garantimos a integridade e disponibilidade
das informacdes sob nossa responsabilidade. As informacgdes confidenciais e
proprietarias podem incluir, novos negocios, técnicas implementadas pela

gestao, tabelas de precos, margens de lucro, etc.
Conduta esperada:

a) Manter em sigilo e protegidas as informagdes confidenciais ou restritas,
de propriedade da Mediall Brasil ou das demais partes interessadas as
quais tenha acesso, ou que venham a ser confiadas em razao de suas
responsabilidades e fungdes, ou mesmo se aplica a dados pessoais de
colaboradores.

b) Nao reproduzir ou divulgar tais informagdes, sejam elas totais ou parciais,
em nenhum canal de comunicagéao, salvo se autorizado pelo proprietario
da informacgao, ou exigido por lei ou por decisdo judicial.

c) Nao utilizar tais informacgdes para obtengao de vantagens proprias ou para

terceiros.
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d) Somente disponibilizar informagdes solicitadas por partes interessadas
quando tiver autoridade ou receber autorizagdo para tanto.

e) Disponibilizar informagdes autorizadas de forma completa, precisa, clara

e oportuna.
f) Evitar expor assuntos confidenciais em lugares publicos.

g) Nao criar, divulgar, repassar informacdes e noticias falsas relacionadas a

Mediall Brasil e partes interessadas.

3. COMUNICAGAO

Conduzimos a comunicagao de forma transparente e fidedigna cumprindo os

procedimentos de divulgacao especificados pela Diretoria da Mediall Brasil.
Conduta esperada:

a) Respeitar, em qualquer relacionamento com 6rgédos de comunicagao
social, os procedimentos de divulgacdo definidos pela Mediall Brasil,
encaminhando as solicitacbes de quaisquer veiculos de comunicagao a

assessoria da presidéncia da Mediall Brasil.

4. MiDIAS SOCIAIS

Respeitamos a liberdade de expressao, desde que com respeito, equilibrio, bom
senso, € que nao exponha negativamente a imagem da Mediall Brasil, seus

colaboradores e partes interessadas.
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Conduta esperada:

a) Nao expor ou divulgar informacgbes, fatos, eventos e imagens
relacionadas a Mediall Brasil que possam prejudica-la.

b) Nao usar de quaisquer identificagdes da Mediall Brasil, por exemplo em
vestuarios, bonés, etc., em situagdes que prejudiquem a imagem da
empresa.

c) Nao expor imagens, informacgdes ou opinides de colaboradores ou partes
interessadas, sem a autorizagdo dos mesmos, em ambientes da Mediall

Brasil ou atividades a ela relacionadas.

5. PATRIMONIO

Utilizamos nosso patrimoénio de forma responsavel e eficiente a fim de garantir a

sua preservagao, atingindo assim os objetivos da Mediall Brasil.
Conduta esperada:

a) Zelar pelo bom uso e conservagao do patrimbnio para que ndo ocorram
perdas, danos ou desperdicios.

b) Respeitar a propriedade intelectual protegida ou nao por direitos autorais,
patentes ou marcas registradas, tais como: planilhas de calculo, projetos,
métodos de trabalho, valores comerciais, etc.

c) Na&o utilizar o patriménio da Mediall Brasil para fins particulares ou em
beneficio de terceiros.

d) Comunicar qualquer caso de furto, roubo, fraude ou retirada nao

autorizada de patriménio da Mediall Brasil.
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6. CORRUPCAO

Condenamos toda e qualquer forma de corrupgdo, bem como oferta e
recebimento de vantagens indevidas de qualquer especie, na condugédo dos

negocios.
Conduta esperada:

a) Nao aceitar ou solicitar qualquer vantagem indevida, em beneficio préprio
ou da Mediall Brasil, tais como presentes, beneficios ou gratificacbes
financeiras. Podem ser aceitos brindes corporativos de valor compativel.

b) N&o prometer, oferecer ou doar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico ou privado, ou a terceira pessoa a ele
relacionada.

c) Nao tolerar lavagem de dinheiro, bem como, nao financiar, custear,
patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos ilicitos.

d) Nao prejudicar ou dificultar qualquer fiscalizagcdo ou investigagdo de

orgaos, entidades ou agentes publicos em qualquer nivel de atuacéo.

7. COLABORADORES E AMBIENTE DE TRABALHO

Valorizamos os colaboradores por meio da gestao participativa, capacitagao,
reconhecimento do bomd esempenho, remuneracdo e beneficios. Investimos,
permanentemente, em ambientes de trabalho seguro, saudavel e de

relacionamento interno respeitoso.
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Conduta esperada:

a) O colaborador deve aplicar os conhecimentos e habilidades necessarios
ao bom desempenho da sua fungao.

b) O colaborador deve comprometer-se em aproveitar as oportunidades
propiciadas pela Mediall Brasil para seu desenvolvimento.

c) Os administradores e gestores devem avaliar, orientar individualmente e
fornecer informagdes que favorecam o desenvolvimento pessoal e

profissional dos colaboradores.

7.1 Discriminagao no Ambiente de Trabalho

Respeitamos a diversidade, nao admitindo discriminagcdo, preconceito ou
favorecimento de qualquer natureza, tais como etnia, cor de pele, religido,
cultura, idade, género, convicgao politica, nacionalidade, religiosidade, estado

civil, orientagcéo sexual, condigdo fisica e intelectual, entre outros.
Conduta esperada:

a) Relacionar-se dentro do mais elevado padrdo de respeito humano e
profissional, independente do cargo que ocupa, da funcdo que
desempenha e do tempo de empresa.

b) Nos processos de recrutamento, selegcédo, avaliagdo de desempenho,
promogao, remuneragao e demissao, as pessoas devem ser avaliadas de
forma imparcial, livre de favorecimento e baseada em critérios técnicos,

considerando os requisitos do cargo.

7.2 Violéncia

Nao admitimos manifestacoes de violéncia sob qualquer forma, tanto no

ambiente de trabalho, quanto nas demais atividades relacionadas a Mediall
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Brasil.
Conduta esperada:

a) Nao agredir fisica e moralmente, nem provocar qualquer situagado que
possa levar a um confronto com qualquer pessoa.

b) Com relagao ao porte de armas:
b.1) Nao portas armas de qualquer espécie nas dependéncias da Mediall
Brasil salvo se inerente a funcido ou expressamente autorizado pela

Diretoria da Mediall Brasil.

7.3 Parentesco

E desejavel a ndo subordinacdo direta de parentes consanguineos até 3° grau e
afins: pais, filhos, conjuges, netos, bisnetos, irméos, cunhados, tios sobrinhos.
Sogros, enteados, genros e noras, havendo casos deve ser de conhecimento e

aprovagao da Diretoria.
Conduta esperada:

a) Manifestar-se ao superior caos esteja em situacdo de subordinagao

direta.

7.4 Assédio Moral ou Sexual

Ndo admitimos qualquer forma de assédio moral ou sexual, tais como
insinuagdes, piadas, propostas ou atos fisicos ofensivos, pressdo sutil ou
explicita para obtencdo de favores, ameacas, intimidacbes, provocacgdes e
submissédo de individuos ao ridiculo ou a exclusao injustificada também sao
proibidas.

10
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Conduta esperada:

a) Nao se utilizar do cargo ou fungéo, posi¢ao ou influéncia para assediar,
obter beneficios pessoais ou qualquer outra forma de favorecimento para
si ou outras pessoas.

b) Abster-se de qualquer conduta desrespeitosa que possa ofender,
denegrir, intimidar ou constranger colegas de trabalho.

c) Administradores, gerentes e chefes devem estar atentos para coibir
quaisquer situagbes de constrangimento moral ou sexual envolvendo

seus colaboradores.

7.5 Uso de Drogas e bebidas Alcodlicas

Coibimos o porte de uso de drogas ilegais e bebidas alcodlicas que possam
prejudicar a capacidade laboral, colocando em risco a saude e seguranga no

ambiente de trabalho e comprometendo os resultados da Mediall Brasil.
Conduta esperada:

a) Nao distribuir, portar ou consumir bebida alcodlica ou qualquer droga
ilegal nas dependéncias da Mediall Brasil durante o periodo em que
estiver no servico desta ou de maneira que venha comprometer sua
conduta e desempenho profissional.

b) Proibimos o acesso ou a permanéncia, nas dependéncias da Mediall
Brasil, de pessoas cuja conduta ou desempenho apresente alteragdo por

uso de drogas ilegais ou bebida alcodlica.

7.6 Conflito de Interesses

Nao admitimos que colaboradores, gestores e administradores participem em
11
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qualquer atividade ou exercam fungdes que conflitem com os interesses da

mediall brasil ou prejudiquem o seu desempenho.

Conduta esperada:

a)

b)

Nao exercer atividades externas, remuneradas ou nao, € que venham a
concorrer com os interesses da Mediall Brasil ou causar desgaste fisico
ou emocional que prejudique sua conduta ou desempenho profissional.
Em caso de duvida o colaborador devera consultar o gestor imediato.
Nao comercializar produtos ou servigos nas dependéncias da Mediall
Brasil, dentro ou fora do seu horario de trabalho.

Caso identificada qualquer situacao de conflito de interesses, por parte de
um colaborador, gestor, administrador ou acionista, este deve manifestar
imediatamente, seu conflito de interesses, profissional ou particular. Caso
nao o faca, qualquer outra pessoa que tenha ciéncia do fato pode fazé-lo
em seu lugar. Tao logo caracterizado tal conflito de interesses, a pessoa
envolvida deve afastar-se, inclusive fisicamente, das discussbes e

deliberagcbdes em relagao ao tema especifico.

7.7 Exploragao do Trabalho Adulto ou Infantil

Afirmamos nosso compromisso com a erradicacdo de todas as formas de

trabalho infantil, forcado e escravo, sob quaisquer circunstancias, nem

mantemos relacionamento com empresas e pessoas que desrespeitem esta

conduta.

Conduta esperada:

a) Denunciar a existéncia de praticas de trabalho infantil, forgado e escravo.

12
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7.8 Atividades Politico-partidarias

Respeitamos a liberdade em participar do processo politico-partidario, no
exercicio de sua cidadania de acordo com a legislac&o vigente.

Conduta esperada:

a) Qualquer iniciativa politico-partidaria deve acontecer fora do horario de
trabalho e sem utilizar os recursos, dependéncias ou o nome da Mediall

Brasil.

7.9 Saude e Seguranga no Trabalho

Valorizamos um abiente de trabalho seguro e sadio.
Conduta esperada:

a) Propiciar ambiente seguro para os colaboradores realizarem suas
atividades.

b) Realizar suas atividades e processos com segurancga.

c) ldentificar, corrigir ou comunicar as atividades fora dos padrdes de saude
e seguranca.

d) Cumprir as politicas, normas e procedimentos de saude e seguranga do

trabalho.

7.10 Cumprimento das Politicas, Normas e Procedimentos Corporativos

Consideramos importante o conhecimento e aplicacdo das politicas, normas e
procedimentos corporativos que regulam as atividades e processos da Mediall

Brasil.

Conduta esperada:
13
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a) Conhecer a aplicar as politicas, normas e procedimentos corporativos que

regulam as suas atividades e processos.

b) Os administradores e gestores sao responsaveis em orientar o
colaborador e partes interessadas sobre as politicas, normas e

procedimentos corporativos que envolvam sua area de atuagao.

8. ABUSO E EXPLORAGAO SEXUAL DE CRIANGA E ADOLESCENTE

Repudiamos qualquer forma de abuso ou exploragao sexual de crianga e
adolescente, tampouco toleramos a omissao destas praticas por quem quer que

seja.

Conduta esperada:

d) Denunciar a exigéncia de praticas de abuso ou exploragcdo sexual de

crianga ou adolescente.

9. CLIENTES

Agregamos valor aos nossos clientes fornecendo produtos e servigos de

qualidade.
Conduta esperada:
a) Tratar os clientes de forma igualitaria, com respeito, atenc¢ao, proatividade

e agilidade no atendimento de suas necessidades.
14
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10. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Consideramos os nossos fornecedores e prestadores de servicos como
parceiros de negocios para a busca do desenvolvimento sustentavel, tratando-
os de forma igualitaria, livre de favorecimentos e respeitando os principios da

livre concorréncia.
Conduta esperada:

a) Selecionar fornecedores e prestadores de servigo com base em critérios
técnicos, comerciais e imparciais, que otimizem a relagcdo de custo x
beneficio, na sua postura ética e de responsabilidade socioambiental e no

cumprimento da legislagéo.

11. CONCORRENTES

Acresditamos na concorréncia livre, leal e justa como base para um ambiente

competitivo que previlegie o atendimento das necessidades dos clientes.
Conduta esperada:

a) Respeitar a concorréncia, ndo a denegrindo pelo uso das informagbes
falsas, enganosas ou ilegais.

b) Nao obter de forma ilicita, tais como falsidade ideoldgica, espionagem,
chantagem, invasao de computador e smartphones, qualquer informagao
de concorrentes.

c) Nao frustrar, fraudar, impedir ou tentar impedir o carater competitivo de

licitagao, ou de afastar licitante, de forma ilicita do procedimento licitatoério.

15
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d) N&o fraudar ou manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos

celebrados com a administragao publica ou privada.

12. ACIONISTAS E MERCADO

Aperfeicoamos, constantemente, as nossas praticas de governanga corporativo,
preservando as informagdes confidenciais e operando de forma transparente,
fidedigna e igualitaria, no relacionamento com as partes interessadas,

respeitando as disposigao legais.
Conduta esperada:

a) Atender a estrutura de controles internos e registrar todas as transacoes
de forma a refletir a realidade das operagdes.

b) Guardar sigilo, inclusive na relagdo com colegas e familiares, sobre as
informacgdes financeiras, de vendas, rentabilidade, novos produtos e
Servigos.

c) Cooperar com auditores, prestando as informagdes solicitadas de forma

transparente e fidedigna.

13. PODERES PUBLICOS

Relacionamo-nos com os poderes publicos respeitando as boas praticas de

governancga corporativa.
Conduta esperada:

a) Manter relagbes éticas, transparentes e cooperativas com o poder

publico, em conformidade com a legislagao aplicavel.

16
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14. COMUNIDADE

Consideramos em nossas decisdes a analise dos impactos potenciais na vida da

comunidade, fortalecendo o desenvolvimento econémico, ambiental e social.
Conduta esperada:

a) Buscar a participagdo na vida comunitaria por meio de voluntariado.

b) Estar ciente dos potenciais impactos decorrentes da realizagdo de suas

tarefas e agir de acordo com os procedimentos estabelecidos pela Mediall

Brasil.

15. MEIO AMBIENTE

Buscamos evitar ou minimizar o impacto ambiental de nossos servicos,

exercendo atividade econdémica sustentavel.
Conduta esperada:

a) Atender, no minimo, a legislagdo ambiental aplicavel.

17
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= VIOLACAO DO CODIGO DE ETICA

As condutas descritas neste Cdédigo de Conduta e ética devem ser praticadas
por todos os colaboradores, gestores, administradores e prestadores de servigos
de mao de obra direta durante o desempenho de suas atividades, sendo que a
Mediall Brasil se compromete a fornecer as condi¢gdes necessarias para que isto
acontega.

O colaborador, gestor, administrador e prestador de servigo de mao de obra
direta que deixar de obedecer a este Cddigo ou que retenha informagdes durante
o curso de uma investigacao € passivel de medidas disciplinares.

Quem tiver duvidas quanto ao significado, intengéo ou aplicagédo do Codigo de
Etica, deve sanar suas duvidas prontamente.

Esperamos que qualquer violagdo do Cdédigo de que vocé tenha conhecimento

seja relatada imediatamente. N&o seja conivente!
Fale conosco atraves dos seguintes canais:

www.mediallbrasil.med.br

ouvidoria@mediallbrasil.med.br
ou ligue para 0800 006 1707

As informagdes fornecidas serao mantidas em sigilo, exceto nas situagdes em que a Mediall
Brasil tenha obrigacao legal de informa-las aos 6rgaos e autoridades governamentais.

Nao serdo toleradas pela Mediall Brasil quaisquer retaliagdes, nem represalias contra pessoa
que, de boa-fé, reporte violagbes ou suspeitas de violagao a este Codigo.

Qualquer pessoa que acreditar estar sofrendo alguma forma de retaliagdo pode denunciar.

O Conselho de Administragéo é responsavel pela gestéo do Cédigo de Etica.

A Diretoria é responsavel pela aplicacdo deste Cédigo.

Situagdes ndo previstas neste Codigo serdo submetidas a8 Comissao de Gestdo Codigo de
Conduta e Etica.

18
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